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Nel 2015 la rotta migratoria balcanica diventa
una dei principali accessi all’lUnione Europea
per i migranti provenienti dal Medio-Oriente.
Lungo questo percorso, che si estende circa
dalla Turchia fino a Trieste, migliaia di persone
scappano dai loro paesi di origine per cercare
fortuna in Europa. Molti di loro proseguono

il cammino verso altri paesi UE mentre una
parte richiede asilo in Italia. Il sistema di
accoglienza italiano € complesso, lento nella
regolarizzazione e la normativa che lo riguarda
varia velocemente.

In 2015, the Balkan migration route becomes
one of the main accesses to the European Union
for migrants from the Middle East. Along this
route, which extends approximately from Turkey
to Trieste, thousands of people flee from their
countries of origin to seek fortune in Europe.
Many of them continue their journey to other EU
countries while some of them apply for asylum
in Italy. The Italian migrant reception system is
complex and slow in regularization.


https://www.plamstudio.eu/
https://lucapradella.altervista.org/ita/
https://www.nuovivicini.it/
https://laboratorioapertoferrara.it/

All’interno di questo sistema si attivano diverse
figure professionali, ma gli operatori sociali
sono gli attori principali. Essi sono coloro che
traducono la norma in pratiche specifiche

e coerenti ai contesti in cui lavorano. Sono

le figure che in prima linea dovrebbero
rendere concreti i principi di protezione e
tutela dei richiedenti asilo, rispettandone e
difendendone i diritti umani fondamentali. Il
loro compito e infatti quello di accompagnare
i richiedenti asilo o i rifugiati in un percorso
di accoglienza, favorendone I'integrazione

e I’assimilazione di tutte le pratiche di vita,
anche quotidiane, presenti in ltalia.

Within this system, various professional figures
are activated, but the social workers are the
main actors. They are the ones who translate
the norm into specific practices consistent
with the contexts in which they work. These
are the figures who in the first line should
make concrete the principles of protection for
asylum seekers, respecting and defending their
fundamental human rights. Their task is in fact
to accompany asylum seekers or refugees on a
welcome path, favouring their integration and
assimilation of all life practices, including daily
ones, present in Italy.

L’elevato dispendio di energie emotive e fisiche
che questo lavoro comporta genera un intreccio
tra spazio privato e professionale, una relazione
necessaria tra operatore e richiedente asilo
che influenza la vita di entrambi. Il continuo
contatto con le sofferenze e le storie vissute
dagli utenti che seguono pu6 generare stress,
frustrazione e senso di impotenza e degenerare
in sindrome da burnout. Questo squilibrio puo
causare apatia, indifferenza verso gli altri e

se stessi e aggravarsi fino al peggioramento
dello stato di salute fisico e psichico. Cio ha
conseguenze gravi per gli operatori ma anche
per richiedenti asilo che da loro dipendono.

The high expenditure of emotional and physical
energy that this work involves generates an
interweaving between private and professional
space, a necessary relationship between operator
and asylum seeker that affects the lives of both.
The continuous contact with the sufferings and
the painful stories create stress, frustration and
a sense of helplessness and degenerate into
burnout syndrome. This imbalance can cause
apathy, indifference towards others and oneself,
up to the deterioration of the physical and mental
state of health. It has serious consequences

for operators but also for asylum seekers who
depend on them.






... quando tu sei nel CAS (Centro di Accoglienza
Straordinaria) riesci a percepire i problemi, ci
stanno anni... € come quando fai un grande tragitto,
una camminata in montagna e arrivi in cima, e cosa
succede? Hai tanta fame, ti rilassi finalmente, pero
escono anche i problemi in qualche modo, male

al ginocchio etc, la stessa cosa succede quando
arrivano, vedi tutto quello che hanno subito...

... when you are in the CAS you are able to perceive
the problems, it takes years ... it is like when you take
a long journey, a walk in the mountains and you reach
the top, and what happens? You are so hungry, you
finally relax, but the problems also come out in some
way, knee pain etc, the same thing happens when
they arrive, you see everything they have suffered ...




... quando é arrivata la famiglia irachena, di nove
persone, la e stato il mio picco di sensibilita...
saranno stati i bambini, che ti danno sempre un
senso di spensieratezza. Ho capito che... cioé ho
fatto dei ragionamenti che fai solo certe volte nella
vita, quando vedi alcune cose; certo non le provi
tutti i giorni, quando uno ti dice “capo dammi il
pocket money” ovvio che non le provi, se no non
sarebbero quelle esperienze Ii...

... when the Iraqgi family of nine people arrived was my
peak of sensitivity ... it must have been the children,
who always give you a sense of lightheartedness. |
understood that ... that is, | made some arguments
that you only do at certain times in life, when you see
some things, you certainly don’t feel them every day.
When someone tells you “boss, give me the pocket
money” obviously you don’t feel the same things or
they wouldn’t be those kind of experiences ...
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... 0ggi hai visto la parte piu pragmatica, magari,

ti dico la verita, il settanta per cento di quello che
faccio e cosi, lo dico tranquillamente... settanta
forse anche ottanta. Il problema cos’e€? Che quel
venti per cento, molte volte, per quanto sia solo il
venti per cento, € la parte che ti colpisce di piu...
abbiamo delle regole non scritte che rispettiamo,
quindi non andare mai oltre perché puoi passare
dalla parte opposta, facilitare cose strane in cui noi
non entriamo assolutamente...

... today you saw the most pragmatic part, maybe,

I tell you the truth, seventy percent of what I do is
like this, | say it calmly ... seventy maybe even eighty.
What is the problem? That twenty percent, many
times, even though it is only twenty percent, is the
part that strikes you the most ... we have unwritten
rules that we respect, so never go further because
you can go to the opposite side, facilitate strange
things that we absolutely do not get into ...




... la parte dell’'umanita & una cosa essenziale, certo
un operatore deve avere un limite nel suo agire,
ovviamente, perché siamo operatori non volontari o
amici [...] per fortuna che non é tutto lato umano, se
no non ce la faresti [...] non siamo assistenzialisti,
non dobbiamo renderli vittime della loro vita,
dobbiamo far si che loro eccellano, diventino
superiori in quello che stanno facendo e il risultato
lo vedi...

... the part of humanity is an essential thing, of
course an operator must have a limit in his actions,
obviously, because we are non-voluntary operators or
friends [...] luckily it is not all human side, otherwise
you couldn’t do it [...] we are not welfare activists, we
must not make them victims of their lives, we must
ensure that they excel, become superior in what they
are doing and you can see the result ...






... non devi avere paura di metterti in gioco, mettere
in discussione le tue idee...

... you don’t have to be afraid to get involved, to
question your ideas ...



Ai fini di comprendere a pieno il progetto
e le dinamiche del sistema migratorio
consigliamo il download del progetto
completo, a questo link, in alto a sinistra:

In order to fully understand the project
and the dynamics of the migration
system, we recommend the download of
the complete project, at this link, at the
top left:

https://www.plamstudio.eu/pne/
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Svoltaa

destra

¢ prendi
Mithatpasa Cd.
37

Continua su
Maresal Fevzi Cakmak
Blv.

/

D300

38,

Svolta leggermente a
destra

per rimanere su
Maresal Fevzi Cakmak
Blv.

i

D300

38,

Svolta leggermente a
Sln |stra

e prendi

l(:me]er Cd.

l(:mc]:r Cd.
svoltaa
sinistra
ediventa
1046. Sk.
41
Svoltaa
destra

€ prendi
1001. 8k,
42,
Svoltaa
destra

in
1001. 8k,
43.
Svoltaa
sinistra

¢ prendi
Iqme]er Cd.

Contln ua su
?ul Bahge Cd.

[zmir CesmeYalu
!
D300

Continua su {zmir
Cesme Yolu/D300

SVDII:; a

Sln |s[rﬂ

VErso
fzmir-Cesme Yolu
!

D300

46.

Svoltaa

destra

¢ prendi
|zm1r—Ce$me Yolu

DWO

47
Svoltaa
sinistra

e prendi
2300. Sk.
48

Svoltaa

destra

per rimanere su
2300. Sk.

48,

Continua su
2122/1. Sk.
5C.

Svoltaa
sinistra
VErsSO
1053. 8k
Bl

/

D300
53
Svoltaa
sinistra
¢ prendi
2122.8k.

!

D300
54.
Svoltaa
destra

VErso
?122, Sk,
D300

55.
Svoltaa
sinistra
e prendi
?122, Sk.

D300
56.
Svolaa
destra

e prendi
1065. Sk.
57.
Svoltaa
sinistra
verso
1065. Sk.
58,
Svoltaa
destra

¢ prendi
1065. 5k.
59,
Svolaa
sinistra
¢ prendi
1091. Sk.
60.
Svoltaa
destra

e prendi
1066. 5k.
61.
Svolta a
destra
VEPS0
Atadag Cd.
62

Svolaa
sinistra

e prendi
Atadag Cd.
63.
Svoltaa
destra
VErso
Atadag Cd.
64

Svoltaa

sinistra

e prendi

Atadag Cd.

65.

Svolta leggermente a
destra

Strada a tralco limitato
66,

Prosegui dritto su
Hafen Cesme

Strada a trallco limitato

67,
Prendi il traghetto
Cesme, TR - Chios, GR

!
Chios.GR - Cesme, TR
r Chios
trada a pedapgio
Ingresso in Grecia
68.
Prosegui dritto su
égoﬂ Egeou

Svolaa

destra

e prendi
Kountouriotou

Continus su
Veriti
71

Svoltaa

destra

¢ prendi

Epar.Od. Chiou-Agia-
skrinis

/

Epar.Od. Chiou-
Chalkios

Continua su EparOd.
Chiou-Agias Irinis
72

Svoltaa

destra

per rimanere su
Epar.Od. Chiou-Agias
Irinis

73.

Svoltaa

sinistra

¢ prendi

Epar.Od. Chiou-Agia-
sleinis

!
Epar.Od. Tholopota-
miou-Ariou Georelou

A

Svolta tutto 2

sinistra

¢ prendi

Epar.Od. Chiou-Agias
[rinis

78.

Svolta a

destra

per rimanere su
Epar.Od. Chiou-Agias
[rinis

79

Svolta a

destra

e prendi

Epar.Od. Armaolia-Li-
thion

/

Epar.Od. Chiou-Agias
[rinis

Svolta leggermente a
sinistra

2 prendi
Epar.Od.Chiou-Agias
Irinis

BL

Svolta leggermente a
destra

82.

Svoltz a

destra

83.

Svoltaa

sinistra

84,

Prendi il traghetto
Mesta - Psara
Slrada a pedaggio

P‘rendl il traghetto
Lavrio - Psara
per 000000
Slmda a pedaggio

S\'Olla leggermente a
sinistra

& prendi

Leof. MikiTheodoraki
87

Svolta a

sinistra

per rimanere su

!égol’, MikiTheodoraki

Svolta a

destra

@ prendi

John Aisopidi
89.

Continua su
Kon/nou Plioni
an.

Svoltaa

destra

e prendi
S?kionos Meyri

Svolta a

destra

per rimanere su
Fokionos Neyri
92,

Svoltaa
sinistra

per rimanere su
Fokionos Neyri
93,

Svolta a
sinistra
T Timanere su
okionos Neyri
94
Svolta a
sinistra

Verso
Leof. Souniou
95,

Svoltaa
destra

& prendi

Leof. Sounion
96

Svoltaa
sinistra

e prendi
N Syrigou
97

Svolta a
destra

¢ prendi

00000000000000

98.

Svolta a

sinistra

E prcudll' .
vangelistrias

99.

Svolta a

sinistra

¢ prendi

Kamarizis

100.

Svolta leggermente a
destra

101

Svolta leggermente a
sinistra

Svuita a

destra

106.
Svoltaa
sinistra

107,
Svoltaa
destra

108.
Svoltaa
sinistra
109.
Svoltaa
destra

110.
Svoltaa
sinistra

1L
Continua su
0ooooo
2.

Svolta leggermente a
sinistra

113.
Svoltaa
sinistra

e prendi
Epar.Od. Kerateas-A-
navissou
114.

Svoltaa

Svoltaa

sinistra

8.

Svoltaa

destra

119.

Continua su
Eparchiaki Anavisson
120

Svolta leggermente a
destra

eprendi

Leof. Anavissou

121.

Svolta leggermente a
sinistra

e prendi

Olimpou

122,

Continua su
Fanagioti Michali
123,

Svoltaa
sinistra

e prendi
Galazias Aktis
124,

Svoltaa
destra

e prendi
Tinou

125.
Continua su
Filiou

126.

Svoltaa
destra

e prendi
Dima

127

Svoltaa
sinistra
eprendi
Piliou

128.

Svolta leggermentz a
destra
sproadi
]23910\.1 tmatrion

Svoltaa

destra

eprendi

Leof. Agias Marinas
130

Svoltaa

sinistra

eprendi

N. Papagiannopoulou
131.

Continua su
CCooDooooo

132.

Svoltaa

sinistra

e prendi

Leof. Eyelpidon
133.

Svolta leggermente a
destra

VETSD

Panos

134.
Continua su
Panos

135.
Continua su
Dilgu

136.

Svolta a
sinistra

e prendi
Dracatsaniou

LeotVouliagmenis
139.

Svoltaa

sinistra

¢ prendi

Pireos

140.

Swoltaa

destra

¢ prendi

Leof. Vouliagmenis
141,

Continua su
ﬁhﬂnasmu Diakou

Svoltaa

destra

¢ prendi

Leof. AndreaSiggrou

e prendi
Filellinon
/

EO91

Continua su EOS1
144,

Continua su
Stadiou

145,

Prosegui dritto su
Pl. Omonias
Atene

146,
Procedi in direzione
sudovest

su
Pl.Omonias
/

Pircos

147,
Svoltaa
destra

e prendi

Pl. Omonias
148,

Svoltaa
sinistra

¢ prendi
Agiou Kenstantinou
1449,

Svolta a
destra

e prendi
Sokratous
150,

Svoltaa
sinistra

e prendi
Chalkokondili
151,

Swolta leggermente a
destra

e prendi
Kamaterou
152

Continua su
PL. Anexartisias
153.

Continua su
Liosion

154.

Svoltaa
sinistra

VErso
Domokou
155.

Continua su
Domokou

156.

Continua su
Sepolion

157.

Continua su
Avlonos

158.

Svolta leggermente a
sinistra

per rimanere su
Avlonos

159

Swolta leggermente a
destra

e prendi
Leof.Dimokratias
160.

Continua su

Ir. Politechniou

161

Continua su

Filis

162,

Svolta leggermente a

destra

PET Timanere su

Filis

163.

Svolta leggermente a
destra

164.

Continua su

Promitheos

165.

Svoltaa
destra

VETS0

Filis

Prendi le scale

Filis

168.

Svolta leggermente a
destra

PET TIMANETE su.
Filis

169.

Svolta leggermente a
destra

e prendi
Dimokratias
170,

Svoltaa
sinistra

e prendi
Souliou

171

Svoltaa

destra

e prendi

Filis

172

Svolta leggermente a
sinistra

173.

Svoltaa
sinistra

174,

Svoltaa
sinistra

175.

Svoltaa

destra

176,

Svoltaa
sinistra

177

Svolta leggermente a
destra

178.

Svoltaa

destra

179.

Svoltaa
sinistra

180.

Svoltaa

destra

e prendi
Epar.Od. Neochorz-
kiou-Filis

181.

Svoltaa

destra

182.

Svoltaa

destra

183.

Svolta a

sinistra

184.

Svoltaa

destra

e prendi

Epar.0d. Neochora-
kiou-Filis

185.

Svoltaa

destra

PET Timanere su
Epar.Od.Neochora-
kiou-Filis

186,

Svoltaa

sinmistra

Per rimanere su
Epar.0d.Neochora-
kiou-Filis

187

Svolra a

sinistra

188,

Svoltaa

destra

189,

Svoltaa

sinistra

e prendi
Epar.0d.Neochora-
kiou-Schimatariou
190.

Svoltaa
destra

191.
Svoltaa
sinistra
192,

Svolta a
destra

193.

Svolta tutto a
sinistra
194.
Svoltaa
destra

195.
Svoltaa
sinistra
196.
Svoltaa
sinistra

¢ prendi
Anapafseos
197
Svoltaa
destra

e prendi
Glinou
198.

Svolta leggermente a
sinistra

Svoltaa
sinistra
¢ prendi
Avlidos

203.
Svolta leggermente a
destra

¢ prendi
Tseva G.
204.
Svolta a
sinistra
e prendi
Aggelidi
205,

Continua su
Kevitoz
206.
Svoltaa
destra

¢ prendi
Kadmou
207
Svoltaa
sinistra
Verso
Lacdamontos
208.

Svoltaa
destra

e prendi
Lacdamontos
209,
Svoltaa
sinistra

e prendi
Kaviron
210,
Continua su
Makarion

f:

EO3

Continua su EO3
21

Svaltaa
destra
212,
Svoltaa
destra
213.
Svoltaa
sinistra
214.
Svoltaa
sinistra
e prendi
Epar.Od. Livadias-Ka-
stron
215.
Svoltaa
destra
216.
Svoltaa
sinistra
217,
Svoltaa
sinistra
218.
Svoltaa
destra
219.
Svoltaa
sinistra
220
Svoltaa
destra
221,
Svoltaa
sinistra
222
Svoltaa
destra
223.
Svoltaa
destra
224,
Svolta leggermente a
sinistra225.
Svoltaa
sinistra
226.
Svolta a
destra
227,
Svoltaa
destra
228.
Svoltaa
sinistra
229.
Svoltaa
sinistra
230.
Svoltaa
sinistra
231
Svoltaa
sinistra
e prendi
Par. A/D PATHE
232
Svoltaa
sinistra

per rimanere su
Par. A/DPATHE

Svoltaa
destra
234,
Cvolta a

ATKitsa - Bdipsos

ger 'chEED 0ooopood
trada a pe in

o dagg

Prosegui dritto
239.

Svoltaa
sinistra

¢ prendi

28is Oktovriou
240.

Svolta leggermente a
destra

¢ prendi
EOChalkidas Edipsou
241.

Svolta leggermente a
sinistra

242.

Svoltaa

destra

243

Svoltaa

sinistra

244,

Svoltaa

sinistra

245,

Svoltaa

sinistra

246.

Prendi il raghetto
Agiokampaos - Glifa
/

Gly f'm’\Elokampus
btrad.a ape io
247, -
Prosegui dritto
248.

Svoltaa

sinistra

249,

Svoltaa

destra

VETE0
Epar.0d. Achiliou-Gli
fas

250,

Continua su

Epar.0d. Achiliou-Gli
fas

251

Svoltaa

sinistra

252

Svoltaa
sinistra
253.
Svoltaa
sinistra
254,
Svoltaa
sinistra
2

Svoltaa
sinistra
256,
Svoltaa
destra
257.
Svoltaa
destra
258,
Svoltaa
sinistra
259.
Svoltaa
destra
260
Svoltaa
destra
261.
Swoltaa
sinistra
262.
Svoltaa
destra
263.
Swoltaa
sinistra
264,

Swoltaa

destra

¢ prendi

Par. A/D PATHE
265.

Svoltaa

sinistra

266.

Svoltaa

destra

¢ prendi

Par. A/D PATHE
267,

Svoltaa

destra

VCrso

Par. A/D PATHE
268.

Svoltaa

sinistra

e prendi

Par. A/D PATHE

269,

Svolta leggermente a
sinistra

& prendi

Epar.Od. Preleou -
Paralias

am.



